市卫生健康委院前医疗急救专项经费
项目支出绩效自评报告

1、 项目基本情况

（1） 项目概述。
市委、市政府高度重视医疗急救服务工作，特别是院前医疗急救体系建设，要求市卫生健康委及各相关部门，以“快而快”为工作目标，提升我市院前医疗急救服务水平。2019年2月，市政府办公厅印发《天津市加强院前医疗急救工作实施方案》，明确值班车组保有量、急救电话10秒接听率、急救站点建设、平均接报到达时间等工作目标，围绕缩短各环节反应时间，保障医疗急救服务能力提升，推动各部门积极协同开展工作。

（2） 立项依据。
根据市政府办公厅《天津市加强院前医疗急救工作实施方案》要求，市急救中心对全市院前急救工作进行业务管理和行业指导，加强院前急救队伍建设，有效满足群众对院前急救服务的需求。同时合理确定院前急救医疗机构薪酬水平和绩效工资，确保每部救护车配置1名医生、1名护士、1名驾驶员、2名担架员。

（3） 实施方案。
 1.2019年2月天津市人民政府发布《天津市加强院前医疗急救工作实施方案的通知》，要求完善本市院前医疗体系建设，建立统一规划、统一接报、统一质控的院前医疗急救运行模式，充分发挥市急救中心对全市院前医疗急救工作的行业指导作用。2019年实现10秒接听率100%，接报至救护车到达现场时间降至13分钟以内。
2.截至2019年底，在2018年基础上，市内十区（即市内六区和环城四区）急救站点由28个增至103个，增加75个，民心工程建设目标超额完成。顺利完成补充配备57辆救护车的工作。

3.全市通讯系统成功并网，实现统一接报、一键转接。指挥系统完成扩容升级，各大运营商通讯电话实现呼叫自动定位。电子病历体系不断优化，急救站点通讯终端配置全面，完善院前告知系统，实现院前、院内的无缝连接。中心信息平台与市卫生健康委信息系统对接并网。

4.制定并完善全市院前医疗急救统一质控标准，完善质量考核方法和流程，以急救任务各状态时间节点和院前告知系统使用情况为抓手，深入开展质量管理体系建设，加强院前急救各项环节精细化考查，实现急救任务质量控制的全面覆盖。2019年12月，市急救中心平均10秒接听率已达100%，接报至到达现场平均时间降至8分24秒。

5.以院前医疗急救为核心的“1+6”急救服务体系持续高效运行，大力推广院前告知系统，开创院前、院内无缝衔接新模式，着力提高医疗急救质量，大幅提升急危重症患者救治效率，真正实现“进救护车等于进急诊室”。

  6.通过多批次招聘，不断加大人才招聘力度，拓宽招聘渠道，壮大院前急救医生队伍。现已完成招聘804人，其中招聘医生300人、护士219人、驾驶员252人、调度33人。
（4） 绩效目标及设定依据。
绩效目标：根据市政府办公厅印发《天津市加强院前医疗急救工作实施方案》要求，加强院前急救队伍建设，满足群众对院前急救服务的需求。每4万人口配备一部救护车、每8万人口设置1个急救站点。市急救中心负责的区域（市内六区及环城四区）值班车组保有量达到高峰（白班）80组、平峰（夜班）60组，急救电话10秒接听率100%（突发事件集中报警及不可抗力除外），平均接报到达时间低于13分钟。

保障措施：中心设立体系建设指挥部，建立整月办公会、半月工作会和每周例会制度，通报工作进展，制定下一步工作措施。通过指标化、项目化管理，挂图作战，销号管理，强化工作分析落实，对标、对表各项工作指示与要求。通过“区域包干、责任到队”模式，实现区域负责“全覆盖”。通过建立每日数据分析机制，将问题精准聚焦，明确原因，提出措施。与此同时，充分发挥市急救中心对全市院前医疗急救工作的行业指导作用，不断强化全市各区院前医疗急救工作者间的沟通学习，促进全市院前医疗急救行业更加均衡、协调发展，全方位引导我市院前医疗急救工作整体能力和水平持续、稳步、高质量提升。

二、绩效目标完成情况分析

本项目绩效目标完成情况自评得分为100分，自评结果为优。（优：自评分数≥90分；良：80≤自评分数<90分；中：60≤自评分数<80；差：自评分数<60）
（1） 项目资金投入情况分析。

市急救中心于2019年申请院前医疗急救专项经费，市财政局拨付资金9100万元。

资金使用情况：2019年院前医疗急救专项经费支出9100万元，主要用于人员支出和运营支出。人员支出5100万元，用于发放新增加院前急救医生、护士、驾驶员的工资及社会保险支出。运营成本4000万元，主要用于支付担架服务费、汽油费、车辆维修费等，以保障院前急救车辆的正常运转。
（二）绩效目标完成情况分析。
1.产出指标完成情况分析
数量指标：按照上级部署，为了提早完成整体规划目标，市急救中心加大了值班车组的配备力度，截至2019年12月底，市内十区高峰（白班）值班车组108组，平峰（夜班）值班车组72组，人员配置360组，全年任务量20万次。
质量指标：时间就是生命对于院前急救行业来说显得格外的突出，本着更好地落实《天津市加强院前医疗急救工作实施方案的通知》中“快而快”的指导思想，市急救中心经过体系建设的升级，急救电话10秒接听率达到100%，接报到达时间控制在10分钟内，超过北京、上海等城市，达到全国一流水平。
时效指标：为了更早地为我市群众提供优质的院前急救服务，市急救中心提效率、抓考核，以极高的效率完成各项部署。截至2019年底，值班车组保有量、急救电话10秒接听率和接报到达时间等重要指标对比规划进度安排，均提前达到目标要求。

成本指标：为了更高效地使用好财政资金，充分利用好每一分钱，从规划之初，所有支出项目均按照时间节点逐一核算。特别是针对人员经费和主要运营成本均细化到入职时点和明细成本分摊。截至2019年底，预算人员成本支出5100万元，实际完成值为5100万元；预算运营成本4000万，实际完成值4000万，同时严格遵守财政资金支出序时进度要求，财政拨款支出率为100%。
2.效益指标完成情况分析
我市院前急救体系建设工作的成果主要体现在社会效益上，在百姓最需要院前急救服务的情况下，能以最短的时间提供所需的救助。天津市急救中心急救站点配置和救护车配置已经达到《天津市加强院前医疗急救工作实施方案》要求，通过不断缩短急救服务的接报到达时间、提高急救服务质量、降低脑卒中和胸痛致死致残率，能够满足院前急救服务社会需求。特别是在面对各种大型活动保障任务、突发公共卫生事件等情况下，一方面保障了任务的圆满完成，另一方面保障了我市百姓的日常需求。2020年初，在新冠肺炎疫情的应对处置中，充分地证实了我市院前急救体系建设的丰硕成果。
3.满意度指标完成情况分析
天津市急救中心紧密围绕深化医药卫生体制改革，全力推动院前医疗急救体系建设，不断提升院前医疗急救服务水平和质量。同时，着力开展“缺陷管理”，集中力量抓重点、补弱项，为切实增强人民群众对院前医疗急救服务的获得感而不断奋斗。急救中心通过不断提高急救电话接听率、减少接报到达时间，老百姓对院前急救服务比较满意。
三、发现问题及改进措施
 通过总结2019年的经验，天津市急救中心虽然已经在全国院前急救行业处于领先水平，但在今后会制定更高的绩效目标，不断提高资金支出效率，特别是在提高服务水平、可持续保持发展势头上下功夫，全力推进院前医疗急救体系建设再升级，为我市群众提供更高水平的院前医疗急救服务。
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