
项日基本情况表

项目名称 120 院前急救体系建设项目

主管预算部门 天津市卫生健康委员会 项目实施单位 天津市急救中心

项目负责人 李云鹏 联系电话 022 一 24419818

项目起止时间 2020年1月一2020年12月

市委、市政府高度重视医疗急救服务工作，特别是院前医疗急救体系建
设，要求市卫生健康委及各相关部门，以

“

快而快” 为工作目标，提升我市院
前医疗急救服务水平。 2019年2月，市政府办公厅印发《天津市加强院前

医疗急救工作实施方案》，明确值班车组保有量、急救电话10秒接昕率、急

项目概况
救站点建设、平均接报到达时间等工作目标，围绕缩短各环节反应时间，保
障医疗急救服务能力提升，推动各 部门积极协同开展工作。 2020年，市急
救中心计划进一 步提高值班车组保有量，提高急救电话10秒接听率，扩大
急救站点覆盖面，降低平均接报到达时间。 远郊五区及滨海新区和市内六
区及环城四区建设标准基本一 致，资金由区财政保障，从相应基本公共卫生
经费列支。

根据市政府办公厅《天津市加强院前医疗
急救工作实施方案》要求，市急救中心对全市院
前急救工作进行业务管理和行业指导，加强院

项目立项依据 前急救队伍建设，有效满足群众对院前急救服
务的需求。 同时合理确定院前急救医疗机构薪
酬水平和绩效工资，确保每部救护车配置1名
医生、1名护士、1名驾驶员、2名担架员。

按照我市院前急救规划，市急救中心 2020
年将增加值班车组至高峰（白班）108组、平峰

（夜班）72组，共计4班、360组急救人员。 目
项目立项情况 项目申报可行性 前，值班车组、对应调度受理席位已到位，工作

正常开 展， 急 救 电 话 10 秒 接 昕 率 保持在
100%，救护车接报到达时间稳定在10分钟
以内。

针对 2018年前急救患者等候时间较久的
困境，为保障市内六区和环城四区急救服务，满
足每4万人口配备 一 部救护车 、每8万人口设

项目申报必要性 置1个急救站点的政策要求，需将值班车组保
有量增至高峰（白班）108组、平峰（夜班）72组，
井大量补足一 线急救人员 （医生、护士、驾驶员、
担架员、调度员）。

项目实施内容 计划启动时间 计划完成时间

增加值班车组至高峰108 2020年1月 已实现

项目实施进度计划
组，平峰72组

急救电话10秒接昕率达标 2020年1月 己实现

接报到达时间达标 2020年1月 己实现
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项目支出绩效目标表

( 2020年度）

项目名称 120院前急救体系建设项目 项目起止时间 2020年1月 2020年12月

主管预算部门 天津市卫生健康委员会 项目实施单位 天津市急救中心

项目资金 其中：财政拨款 23528. 6 

（万元）
31,528.6 

其他资金 8000.0 

绩 根据市政府办公厅《天津市加强院前医疗急救工作实施方案》要求 ，加强院前急救队伍

效 建设，满足群众对院前急救服务的需求。 每 4万人口配备一部救护车 、每 8万人口设置1个
急救站点。 市急救中心负责的区域（市内六区及环城四区）值班车组保有量达到高峰（白班）目 108组、平峰（夜班）72组，急救电话10秒接听率100% （突发事件集中来电及不可抗力除标 外），急救站点建设108个并确保均匀分布，平均接报到达时间低于10分钟。

一级指标 二级指标 ＝级指标 指标值

高峰（白班）值班车组 108组

平峰（夜班）值班车组 72组
数量指标

人员配置 360组（每组5人）

全年任务量 20万次

急救电话10秒接昕率 100% 
质量指标

产出指标 接报到达时间 10分钟

值班车组保有量达标时间 2020年1月

时效指标 急救电话10秒接昕率达标时间 2020年1月

绩
接报到达时间达标时间 2020年1月效

指
人员成本 2 7528.6万元标

戚本指标
运营成本 4000万元

满足院前急救服务社会需求 满足

群众对急救服务接报到达时间 满意

院前急救服务质量 提升

效益指标
社会效益指标

脑卒中、胸痛致死致残率 降低

急救站点配备 1辆／8万人口

救护车配备 1辆／4万人口

可持续影响指标 院前急救服务水平 显著提高

满意度指标 服务对象满意度指标 急救对象满意度 95% 

备注：其他资金8000万元为院前急救业务收入。
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