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[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.2025年信息化运维项目绩效目标表
	573301中国国际贸易促进委员会天津市分会
	单位：万元

	项目名称
	2025年信息化运维项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	11.00
	其中：财政    资金
	11.00
	其他资金
	

	
	对信息化设备和网站进行维修维护，保障信息化工作正常开展。

	绩效目标
	1.项目运维的目标是确保现有的机房网络、安全、服务器以及操作系统可无阻碍运行，并提供给使用者快速、安全、稳定的应用体验，维护采取完全外包形式，运维周期为1年，即2025年1月1日到2025年12月31日。确保天津市贸促会门户网站网络安全，不发生网络意识形态问题。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	硬件采购（维护）数量
	硬件采购（维护）数量
	≥17台

	
	数量指标
	舆情分析报告数量
	舆情分析报告数量
	≥4份

	
	质量指标
	系统验收合格率
	系统验收合格率
	≥90%

	
	质量指标
	系统故障率
	系统故障率
	≤5%

	
	时效指标
	系统故障修复处理时间
	系统故障修复处理时间
	≤4小时

	
	时效指标
	系统运行维护响应时间
	系统运行维护响应时间
	≤30分钟

	
	成本指标
	硬件设备
	硬件设备维保费
	2.2万元

	
	成本指标
	系统软件升级维护费
	系统软件升级维护费
	4.5万元

	
	成本指标
	安全等级保护测评
	安全等级保护测评
	4.3万元

	效益指标
	社会效益指标
	公共主页点击量
	公共主页点击量
	≥39万次

	效益指标
	可持续影响指标
	系统正常使用年限
	系统正常使用年限
	≥1年

	效益指标
	可持续影响指标
	系统扩展性
	系统扩展性
	可扩展性强


	效益指标
	可持续影响指标
	硬件兼容性
	硬件兼容性
	支持各类主流硬件设备

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	系统使用人员满意度
	系统使用人员满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.2025年贸促发展运转绩效目标表
	573301中国国际贸易促进委员会天津市分会
	单位：万元

	项目名称
	2025年贸促发展运转

	预算规模及资金用途
	预算数
	120.80
	其中：财政    资金
	120.80
	其他资金
	

	
	保证单位的正常运转，现需保障正常的物业设备管理、物业服务、值班和办公大楼财产安全等。

	绩效目标
	1.保证单位的正常运转，现需保障正常的物业设备管理、物业服务、值班和办公大楼财产安全等。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	物业服务人员
	物业服务人员
	≥12人

	
	数量指标
	垃圾清理点位
	垃圾清理点位
	≥15处

	
	质量指标
	物业服务效率
	物业服务效率
	≥95%

	
	质量指标
	设备设施完好率
	设备设施完好率
	≥95%

	
	时效指标
	物业服务保障时间
	物业服务保障时间
	7*24小时保障

	
	成本指标
	贸促发展运转成本
	贸促发展运转成本
	≤120.8万元

	效益指标
	可持续影响指标
	保证单位正常运转
	保证单位正常运转
	显著提高

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	办公人员满意度
	办公人员满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.2025年贸促发展专项绩效目标表
	573301中国国际贸易促进委员会天津市分会
	单位：万元

	项目名称
	2025年贸促发展专项

	预算规模及资金用途
	预算数
	127.40
	其中：财政    资金
	127.40
	其他资金
	

	
	宣传推介我市营商环境，优势产业及优秀企业，务实搭建贸易投资促进平台，推动我市产业对接，助力企业对外经贸交流与合作。

	绩效目标
	1.通过组织境内外活动，进一步宣传推介我市营商环境，优势产业及优秀企业，务实搭建贸易投资促进平台，推动我市产业对接，助力企业对外经贸交流与合作。
2.设立企业服务交流展示中心，本年度预计完成初步拆改等工作，消除安全隐患。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	举办活动场次
	举办活动场次
	≥8场

	
	数量指标
	企业参会人次
	企业参会人次
	≥600人

	
	数量指标
	举办活动天数
	举办活动天数
	≥8天

	
	质量指标
	举办活动成功率
	举办活动成功率
	≥95%

	
	时效指标
	各项任务完成及时率
	各项任务完成及时率
	100%

	
	成本指标
	举办活动支出
	举办活动支出
	≤127.4万元

	效益指标
	经济效益指标
	对贸易促进作用
	对贸易促进作用
	促进我市外贸经济发展

	效益指标
	社会效益指标
	活动效果及影响力
	活动效果及影响力
	提升天津及本市企业影响力和知名度

	效益指标
	可持续影响指标
	宣传目的
	宣传目的
	宣传天津产业优势和良好营商环境

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参会人员满意度
	参会人员满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.2025年日本大阪世博会中国馆天津活动周绩效目标表
	573301中国国际贸易促进委员会天津市分会
	单位：万元

	项目名称
	2025年日本大阪世博会中国馆天津活动周

	预算规模及资金用途
	预算数
	500.00
	其中：财政    资金
	500.00
	其他资金
	

	
	做好2025年日本大阪世博会中国馆天津活动周相关活动。

	绩效目标
	1.借助2025年日本大阪世博会这一国际化平台，通过邀请各国政府官员、商协会代表、企业嘉宾及各国家馆人员出席天津活动周，进一步加深我市与其他国家的交流往来，推介我市良好营商环境，服务招商引资工作，助力企业开展国际合作，同时展示我市丰富的旅游资源和深厚的文化底蕴，突出绿色低碳发展行动上取得的新成效，讲好天津故事，彰显天津魅力。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	举办活动次数
	举办活动次数
	≥4次

	
	数量指标
	参与活动人次
	参与活动人次
	≥2000人

	
	数量指标
	举办活动天数
	举办活动天数
	≥3天

	
	质量指标
	举办活动成功率
	举办活动成功率
	≥95%

	
	时效指标
	各项活动完成及时率
	各项活动完成及时率
	100%

	
	成本指标
	举办活动支出
	举办活动支出
	≤500万元

	效益指标
	经济效益指标
	对我市经济发展的促进作用
	对我市经济发展的促进作用
	展示我市丰富的旅游资源和深厚的文化底蕴，促进国内外交流合作，推动我市经济高质量发展

	效益指标
	社会效益指标
	活动效果及影响力
	活动效果及影响力
	提升我市国际影响力和知名度

	效益指标
	可持续影响指标
	宣传目的
	宣传目的
	宣传天津良好的营商环境

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参会人员满意度
	参会人员满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]5.2025年天津市贸促会信创工程债券付息支出绩效目标表
	573301中国国际贸易促进委员会天津市分会
	单位：万元

	项目名称
	2025年天津市贸促会信创工程债券付息支出

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.00
	其中：财政    资金
	2.00
	其他资金
	

	
	支付一般债券利息

	绩效目标
	1.按时足额付息，加强政府债务预算管理。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	政府一般债券规模
	政府一般债券规模
	68.3万元

	
	数量指标
	政府一般计息利率
	政府一般计息利率
	2.46%

	
	质量指标
	债务资金使用监控覆盖率
	债务资金使用监控覆盖率
	≥100%

	
	质量指标
	利息计算准确率
	利息计算准确率
	≥100%

	
	时效指标
	政府一般债券期限
	政府一般债券期限
	2028年7月

	
	时效指标
	利息支付及时率
	利息支付及时率
	≥100%

	
	成本指标
	本次利息支付金额
	本次利息支付金额
	2万元

	效益指标
	社会效益指标
	加强监控，防范债务风险
	加强监控，防范债务风险
	提升

	效益指标
	可持续影响指标
	推动“举债必问效、无效必问责”的政府债务资金绩效管理机制
	推动“举债必问效、无效必问责”的政府债务资金绩效管理机制
	持续推动

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	投资者满意度
	投资者满意度
	≥100%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000009]6.出证认证服务绩效目标表
	573301中国国际贸易促进委员会天津市分会
	单位：万元

	项目名称
	出证认证服务

	预算规模及资金用途
	预算数
	338.00
	其中：财政    资金
	338.00
	其他资金
	

	
	向企业发放ATA单册证、原产地证书。

	绩效目标
	1.目标内容1、为出口企业签发原产地证，充分利用原产地证规则，享受特定的关税减免待遇，为企业降低贸易成本，促进扩大出口，提高我国出口产品的市场竞争力。
2.目标内容2、为企业签发ATA单证册，促进国际经贸、科技、文化、体育的交流和发展，实现国际通用、通关快捷。
3.目标内容3、加大宣传和培训力度，精准服务企业需求。
4.目标内容4、主动服务自贸区企业，在自由贸易试验区设立签证点，为自贸区企业开展常态化签证工作。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	原产地证书有效签证量
	原产地证书有效签证量
	≥67400份

	
	数量指标
	ATA单证册签证量
	ATA单证册签证量
	≥20份

	
	质量指标
	办理差错率
	办理差错率
	≤1%

	
	时效指标
	原产地证签发时效
	原产地证签发时效
	≤1工作日

	
	时效指标
	ATA单证册签发时效
	ATA单证册签发时效
	≤3工作日

	
	成本指标
	原产地证成本
	项目实际成本
	≤337万元

	
	成本指标
	ATA单证册成本
	项目实际成本
	≤1万元

	效益指标
	经济效益指标
	为企业减免贸易成本，促进扩大出口
	为企业减免贸易成本，促进扩大出口
	利用原产地证规则，使企业享受特定的关税减免待遇

	效益指标
	社会效益指标
	促进我市外向型企业发展，持续提升国际竞争力
	促进我市外向型企业发展，持续提升国际竞争力
	持续提升企业国际竞争力

	效益指标
	可持续影响指标
	促进贸易便利化效果提升
	促进贸易便利化效果提升
	持续提升贸易便利化

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	企业满意度
	企业满意度
	≥95%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	企业投诉率
	企业投诉率
	≤1%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000010]7.公益性涉外商事法律服务绩效目标表
	573301中国国际贸易促进委员会天津市分会
	单位：万元

	项目名称
	公益性涉外商事法律服务

	预算规模及资金用途
	预算数
	130.00
	其中：财政    资金
	130.00
	其他资金
	

	
	提供公益性涉外商事法律服务

	绩效目标
	1.目标内容：为天津市企业提供公益性涉外商事法律服务，切实降低企业维权成本，减少企业的法律风险损失，提升企业国际化经营能力和维权能力，助力我市外向型企业做大做强，转型升级，继续不断开拓国际市场。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	指导应用国际贸易惯例
	指导应用国际贸易惯例
	≥150份

	
	数量指标
	发布海外贸易投资安全警示信息
	发布海外贸易投资安全警示信息
	≥70期

	
	数量指标
	出具法律专业意见和纠纷解决方案
	出具法律专业意见和纠纷解决方案
	≥10份

	
	数量指标
	出具中英文《商务敦促履约函》
	出具中英文《商务敦促履约函》
	≥8份

	
	数量指标
	开展商事纠纷调解、仲裁案件咨询接转等
	开展商事纠纷调解、仲裁案件咨询接转等
	≥8案

	
	数量指标
	WTO政策审议调研工作
	WTO政策审议调研工作
	≥2国别

	
	数量指标
	“一带一路”沿线国家贸易投资政策分析与风险应对指导
	“一带一路”沿线国家贸易投资政策分析与风险应对指导
	≥5项目

	
	数量指标
	专项法律培训
	专项法律培训
	≥5场

	
	质量指标
	服务内容专业严谨、合法合规
	服务内容专业严谨、合法合规
	高质量完成服务项目指标要求

	
	时效指标
	项目完成时间
	项目完成时间
	12个月内完成

	
	成本指标
	指导应用国际贸易惯例
	指导应用国际贸易惯例
	≤112.5万元

	
	成本指标
	出具法律专业意见和纠纷解决方案
	出具法律专业意见和纠纷解决方案
	≤4万元

	
	成本指标
	其他服务
	其他服务
	≤13.5万元

	效益指标
	经济效益指标
	降低企业维权成本，减少企业法律风险损失
	降低企业维权成本，减少企业法律风险损失
	降低企业维权成本，减少企业法律风险损失

	效益指标
	社会效益指标
	防范应对法律风险、提高企业国际化经营能力和维权能力
	防范应对法律风险、提高企业国际化经营能力和维权能力
	防范应对法律风险、提高企业国际化经营能力和维权能力

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	企业满意度
	企业满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000011]8.天津市服务外资企业工作专班绩效目标表
	573301中国国际贸易促进委员会天津市分会
	单位：万元

	项目名称
	天津市服务外资企业工作专班

	预算规模及资金用途
	预算数
	58.80
	其中：财政    资金
	58.80
	其他资金
	

	
	全面准确收集并推动解决外资企业在生产经营中遇到的困难和诉求，做好精准服务。

	绩效目标
	1.1.通过深度走访调研、座谈交流、电话、诉求直报平台等渠道了解企业困难和诉求，通过专班机制协调推动解决，助力企业更好发展；
2.通过开展座谈交流、政策培训、政企对话等服务外资活动，不断增强外资企业在津参与感、获得感，鉴定企业在津长期发展、新增投资信心。
3.开展外资企业营商环境课题研究，为政府优化政策提供参考，助力优化营商环境，吸引更多投资。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	召开座谈培训活动
	组织开展外资企业相关活动
	≥3场

	
	数量指标
	调研走访企业
	调研走访外资企业数量
	≥30次

	
	数量指标
	解决外资企业诉求
	推动解决外资企业诉求数量
	≥300条

	
	数量指标
	典型案列和成果、相关分析报告
	解决诉求成果案例及相关分析报告
	≥4篇

	
	质量指标
	指标完成率
	各项指标完成情况
	≥90%

	
	时效指标
	相关活动完成时限
	相关活动完成时限
	2025年12月

	
	成本指标
	服务外资企业专班经费
	服务外资企业专班经费
	≤58.8万元

	效益指标
	经济效益指标
	服务外资企业成效
	服务外资企业成效
	协调推动外资企业诉求解决，稳住外资外贸基本盘，坚定外资企业在津发展信心，扩大在津投资。 

	效益指标
	社会效益指标
	优化营商环境
	优化营商环境
	通过解决外资企业诉求，助力优化外资企业在我市营商环境。 

	效益指标
	可持续影响指标
	持续做好外资企业服务
	持续做好外资企业服务
	全力推进诉求解决，做好诉求解决回访和日常沟通，提升工作质效，让外资企业真实感受“有题必答、有诉必应”的“天津温暖”，营造拴心留人的软环境，为做好服务外资企业工作，更大力度吸引外商投资作出积极贡献。 

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	外资企业满意度
	外资企业满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000012]9.消防报警系统改造项目绩效目标表
	573301中国国际贸易促进委员会天津市分会
	单位：万元

	项目名称
	消防报警系统改造项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	18.00
	其中：财政    资金
	18.00
	其他资金
	

	
	消防报警系统改造

	绩效目标
	1.本项目的实施，能够更加高效、精准发现火情，符合我市消防相关规定，杜绝安全隐患。 



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	安装火灾报警控制系统
	安装火灾报警控制系统
	1套

	
	数量指标
	调试输入输出模块
	调试输入输出模块
	≥6处

	
	质量指标
	烟感探测器覆盖办公场所
	烟感探测器覆盖办公场所
	符合我市消防相关规定，烟感探测器覆盖办公场所覆盖率达到100%

	
	时效指标
	消防报警系统响应时间
	消防报警系统响应时间
	7*24小时响应

	
	成本指标
	系统成本
	系统成本
	≤18万元

	效益指标
	可持续影响指标
	高效、精准发现火情
	高效、精准发现火情
	显著提高

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	办公人员安全满意度
	办公人员安全满意度
	≥95%



