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[bookmark: _Toc_4_4_0000000004][bookmark: _Toc19290]1.机关办案业务费绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	机关办案业务费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1200.00
	其中：财政    资金
	1200.00
	其他资金
	 

	
	机关业务费

	绩效目标
	1.保障机关审判执行业务顺利开展
2.确保机关内部安全稳定，保障审判工作有序进行
3.保障法庭等业务用房日常维修维护


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	全年审理案件结案数
	全年审理案件结案数
	≥9000件

	
	数量指标
	保障审判工作人数
	保障审判工作人数
	≥400人

	
	数量指标
	审判用房面积
	审判用房面积
	25748.33平方米

	
	质量指标
	保障我院日常办案需要
	保障我院日常办案需要
	及时保障

	
	质量指标
	办案案件结案率
	办案案件结案率
	≥90百分比

	
	质量指标
	维修质量满足使用
	维修质量满足使用
	充分满足

	
	时效指标
	机关审判执行业务按时完成率
	机关审判执行业务按时完成率
	100百分比

	
	时效指标
	提高办案效能
	提高办案效能
	有效提高

	
	时效指标
	工程按期完成率
	工程按期完成率
	100百分比

	
	成本指标
	机关办案直接费用
	机关办案直接费用
	≤650万元

	
	成本指标
	机关办案相关费用
	机关办案相关费用
	≤300万元

	
	成本指标
	维修及设备购置等支出
	维修及设备购置等支出
	≤250万元

	效益指标
	社会效益指标
	保障法院办案和业务装备经费保障
	保障法院办案和业务装备经费保障水平
	有效保障

	
	可持续影响指标
	提升法院办案效率
	提升法院办案效率
	有效提升

	
	可持续影响指标
	提高法院管理水平
	提高法院管理水平
	有效提高

	
	可持续影响指标
	增加法制宣传社会影响力
	增加法制宣传社会影响力
	有效提高

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	当事人对案件办理满意度
	当事人对案件办理满意度
	较满意

	
	服务对象满意度指标
	服务干警满意度
	服务干警满意度
	较满意



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000005][bookmark: _Toc3676]2.系统业务费绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	系统业务费

	预算规模及资金用途
	预算数
	615.00
	其中：财政    资金
	615.00
	其他资金
	 

	
	系统业务费

	绩效目标
	1.保障法院审判执行工作系统性业务支出
2.组织与案件审判执行相关的会议、培训
3.组织全市公务员招考面试遴选选调


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	覆盖全市法院数量
	覆盖全市法院数量
	22家

	
	数量指标
	培训班次（会议次数）
	培训班次（会议次数）
	≥5班次

	
	数量指标
	面试人数
	面试人数
	≥800人

	
	质量指标
	保障日常系统性办案需要
	保障日常系统性办案需要
	及时保障

	
	质量指标
	相关培训班培训合格率
	相关培训班培训合格率
	100百分比

	
	质量指标
	全市考试录用遴选选调
	全市考试录用遴选选调
	选拔高素质人才

	
	时效指标
	系统性工作任务按时完成率
	系统性工作任务按时完成率
	100百分比

	
	时效指标
	培训计划按期完成率
	培训计划按期完成率
	100百分比

	
	时效指标
	年度组织公务员面试遴选选调及时率
	年度组织公务员面试遴选选调及时率
	100百分比

	
	成本指标
	系统性业务支出
	系统性业务支出
	≤415万元

	
	成本指标
	会议费培训费
	会议费培训费
	≤120万元

	
	成本指标
	面试相关支出
	面试相关支出
	≤80万元

	效益指标
	社会效益指标
	全面提升法院系统综合素质
	全面提升法院系统综合素质
	明显提升

	
	可持续影响指标
	为法院系统储备人才
	为法院系统储备人才
	有效提升

	
	可持续影响指标
	邮电通讯保障系统审判业务
	邮电通讯保障系统审判业务
	有效保障

	
	可持续影响指标
	增加法制宣传社会影响力
	增加法制宣传社会影响力
	有效提高

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	对系统性保障工作满意度
	对系统性保障工作满意度
	较满意



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000006][bookmark: _Toc15014]3.法官学院运行保障绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	法官学院运行保障

	预算规模及资金用途
	预算数
	652.00
	其中：财政    资金
	652.00
	其他资金
	 

	
	法官学院运行保障

	绩效目标
	1.提供69名员工的服务保障工作，按计划完成各项培训任务。
2.做好对123亩，29000平方米的院区及办公楼的维护保养，确保院内设施设备正常运转。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	服务人员保障数量
	购买物业服务人员保障数量
	69人

	
	数量指标
	服务保障面积
	法官学院占地面积
	123亩

	
	数量指标
	服务保障面积
	法官学院办公楼建筑面积
	29000平方米

	
	质量指标
	参训人员考核合格率
	参训人员考核合格率
	100百分比

	
	质量指标
	服务保障水平
	服务达标率
	100百分比

	
	时效指标
	保障按期完成各类培训
	保障按期完成各类培训
	有效保障

	
	时效指标
	对法官学院院内及办公楼及时维护保养
	对法官学院院内及办公楼及时维护保养
	及时有效

	
	成本指标
	政府采购物业服务费
	物业费
	425万

	
	成本指标
	日常运转费用
	日常运转费用
	227万

	效益指标
	经济效益指标
	政府采购经济性
	通过精细化管理提高服务水平
	有效提高

	
	社会效益指标
	满足会议培训需求
	满足会议培训需求
	满足

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	培训对象满意度
	培训对象满意度
	满意

	
	服务对象满意度指标
	日常服务工作满意度
	日常服务工作满意度
	满意



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000007][bookmark: _Toc8265]4.非财政拨款资金结转-大要案专款（系统）绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	非财政拨款资金结转-大要案专款（系统）

	预算规模及资金用途
	预算数
	64.02
	其中：财政    资金
	 
	其他资金
	64.02

	
	中央交办的大案要案（涉密）

	绩效目标
	1.目标内容1


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	完成中央交办的大要案数
	完成中央交办大要案数
	全部完成

	
	质量指标
	审判执行过程合法合规
	审判执行过程合法合规
	合法合规

	
	时效指标
	结案及时率
	结案及时率
	100%

	
	成本指标
	大要案专款
	大要案专款
	≤64.02万

	效益指标
	社会效益指标
	维护社会公平正义
	维护社会公平正义
	有效维护

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意度
	满意



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000008][bookmark: _Toc4239]5.非财政拨款资金结转-死刑复核专案款（机关）绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	非财政拨款资金结转-死刑复核专案款（机关）

	预算规模及资金用途
	预算数
	300.57
	其中：财政    资金
	 
	其他资金
	300.57

	
	保障死刑复核经费

	绩效目标
	1.目标内容1


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	死刑复核案件数量
	死刑复核案件数量
	审判要求

	
	质量指标
	按法律要求
	按法律要求完成
	完成

	
	时效指标
	按时完成
	按时完成
	按时

	
	成本指标
	复核经费保障
	复核经费保障
	≤300.56万

	效益指标
	社会效益指标
	提升审判工作效果
	提升审判工作效果
	提升

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	审判部门满意度
	审判部门满意度
	满意



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000009][bookmark: _Toc31263]6.非财政拨款资金结转-中央交办大要案专款（机关）绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	非财政拨款资金结转-中央交办大要案专款（机关）

	预算规模及资金用途
	预算数
	6.39
	其中：财政    资金
	 
	其他资金
	6.39

	
	中央交办大要案（涉密）

	绩效目标
	1.目标内容1


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	完成中央交办大要案款
	完成中央交办大要案款
	全部完成

	
	质量指标
	审判执行过程合法合规
	审判执行过程合法合规
	合法合规

	
	时效指标
	结案及时率
	结案及时率
	100%

	
	成本指标
	资金规模
	资金规模
	≤6.39万

	效益指标
	社会效益指标
	维护社会公平正义
	维护社会公平正义
	有效维护

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意度
	满意



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000010][bookmark: _Toc29813]7.服装费绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	服装费

	预算规模及资金用途
	预算数
	201.00
	其中：财政    资金
	201.00
	其他资金
	 

	
	服装费

	绩效目标
	1.完成2023年度新招录人员服装采购；为多年未发服装的干警采购审判服、警服


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	配发人员人数
	配发人员人数
	1800人

	
	数量指标
	配发审判服装
	配发套数
	3593套

	
	数量指标
	警服及服饰
	配发品种/人
	约25个品种/人

	
	质量指标
	公开招标、政府采购
	公开招标、政府采购
	货比三家

	
	质量指标
	产品合格率
	产品合格率
	满足招标文件要求

	
	时效指标
	按时完成率
	按时完成率
	年内完成

	
	成本指标
	购置成本
	购置成本
	201万元

	
	成本指标
	审判服冬装
	审判服冬装
	≤49万元

	
	成本指标
	审判服春秋装
	审判服春秋装
	≤49万元

	
	成本指标
	审判服内穿衬衣
	审判服内穿衬衣
	≤13.6万元

	
	成本指标
	审判服夏装
	审判服内穿衬衣
	≤32.8万元

	
	成本指标
	防寒大衣
	防寒大衣
	≤51.3万元

	
	成本指标
	警服及服饰
	警服及服饰
	≤5.3万元

	效益指标
	社会效益指标
	维护司法尊严和司法形象
	维护司法尊严和司法形象
	大幅提升

	
	社会效益指标
	服装配套穿戴年限
	服装配套穿戴年限
	≤6年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用干警满意度
	使用干警满意度
	基本满意

	
	服务对象满意度指标
	法官满意度
	法官满意度
	基本满意

	
	服务对象满意度指标
	法警满意度
	法警满意度
	基本满意



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000011][bookmark: _Toc28116]8.服装费-2023中央绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	服装费-2023中央

	预算规模及资金用途
	预算数
	250.00
	其中：财政    资金
	250.00
	其他资金
	 

	
	服装费

	绩效目标
	1.完成2023年度新招录人员服装采购；为多年未发服装的干警采购审判服、警服


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	配发人员人数
	配发人员人数
	2000人

	
	数量指标
	配发审判服装
	配发套数
	4322

	
	数量指标
	警服及服饰
	配发品种/人
	约25种/人

	
	质量指标
	公开招标、政府采购
	公开招标、政府采购
	货比三家

	
	质量指标
	产品合格率
	产品合格率
	符合招标文件要求

	
	时效指标
	按时完成率
	按时完成率
	年内完成

	
	成本指标
	购置成本
	购置成本
	250万元

	
	成本指标
	审判服冬装
	审判服冬装
	≤56万元

	
	成本指标
	审判服春秋装
	审判服春秋装
	≤56万元

	
	成本指标
	审判服内穿衬衣
	审判服内穿衬衣
	≤17万元

	
	成本指标
	审判服夏装
	审判服夏装
	≤32.8万元

	
	成本指标
	防寒大衣
	防寒大衣
	≤76万元

	
	成本指标
	警服及服饰
	警服及服饰
	≤12.2万元

	效益指标
	社会效益指标
	维护司法尊严和司法形象
	维护司法尊严和司法形象
	大幅提升

	
	社会效益指标
	服装配套穿戴年限
	服装配套穿戴年限
	≤6年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用干警满意度
	使用干警满意度
	基本满意

	
	服务对象满意度指标
	法官满意度
	法官满意度
	基本满意

	
	服务对象满意度指标
	法警满意度
	法警满意度
	基本满意



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000012][bookmark: _Toc24641]9.审判辅助事务外包-2023中央绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	审判辅助事务外包-2023中央

	预算规模及资金用途
	预算数
	163.00
	其中：财政    资金
	163.00
	其他资金
	 

	
	审判辅助服务外包

	绩效目标
	1.档案数字化服务外包
2.集约化多方式送达服务外包
3.12368诉讼服务热线外包
4.舆情监测服务外包


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	扫描文书卷宗数量
	扫描文书卷宗数量
	≥7100卷

	
	数量指标
	邮寄送达数量降低
	邮寄送达数量降低
	≥5百分比

	
	数量指标
	电话接听数量
	电话接听数量
	≥30000个/年

	
	数量指标
	监测新闻活动舆情报告期数
	监测新闻活动舆情报告期数
	≥360期/年

	
	质量指标
	扫描合格率
	扫描合格率
	≥95百分比

	
	质量指标
	案件评查中送达工作达标率
	案件评查中送达工作达标率
	≥95百分比

	
	质量指标
	解决群众来电反映问题
	解决群众来电反映问题
	基本解决

	
	质量指标
	及时提供舆情信息
	及时提供舆情信息
	每日固定时间上报

	
	时效指标
	档案整理完成时间
	档案整理完成时间
	≤3工作日

	
	时效指标
	送达工作平均期间
	送达工作平均期间
	减少一天以上

	
	时效指标
	在线服务及时响应率
	在线服务及时响应率
	100百分比

	
	时效指标
	重大网络敏感事件发现舆情时间
	重大网络敏感事件发现舆情时间
	≤24小时

	
	成本指标
	档案数字化外包服务费
	档案数字化外包服务费
	≤50万元

	
	成本指标
	集约化送达成本
	集约化送达成本
	≤28万元

	
	成本指标
	12368热线服务成本
	12368热线服务成本
	≤40万元

	
	成本指标
	舆情监测服务外包成本
	舆情监测服务外包成本
	≤45万元

	效益指标
	经济效益指标
	提高法官办案效率
	提高法官办案效率
	电子档案覆盖率百分之百

	
	经济效益指标
	节约送达工作成本
	节约送达工作成本
	≤10百分比

	
	社会效益指标
	满足当事人、律师查阅档案需求
	满足当事人、律师查阅档案需求
	完全满足

	
	社会效益指标
	便民服务水平
	便民服务水平
	有效提升

	
	生态效益指标
	减少邮寄封装材料使用量
	减少邮寄封装材料使用量
	≥10百分比

	
	可持续影响指标
	 审判执行工作促进作用
	 审判执行工作促进作用
	长期正面

	
	社会效益指标
	全年舆情平稳可控
	全年舆情平稳可控
	发现及时完全可控

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	当事人满意率
	当事人满意率
	基本满意

	
	服务对象满意度指标
	干警满意度
	干警满意度
	基本满意



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000013][bookmark: _Toc26189]10.司法救助-2023中央绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	司法救助-2023中央

	预算规模及资金用途
	预算数
	80.00
	其中：财政    资金
	80.00
	其他资金
	 

	
	司法救助

	绩效目标
	1.对我市法院因人身或者财产权益受到侵害但无法通过诉讼获得赔偿，生活面临紧迫困难的救助申请人，给予救助。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	办理司法救助案件数
	办理司法救助案件数
	≥4件

	
	质量指标
	办案案件结案率
	办案案件结案率
	≥80%

	
	质量指标
	救助对象符合救助条件
	救助对象符合救助条件
	符合

	
	时效指标
	及时救助率
	及时救助率
	≥80%

	
	时效指标
	审限内结案率
	审限内结案率
	≥80%

	
	成本指标
	司法救助金额
	司法救助金额
	80万元

	效益指标
	社会效益指标
	服判息诉率
	服判息诉率
	≥90%

	
	社会效益指标
	司法救助资金保障有力，维护社会稳定
	司法救助资金保障有力，维护社会稳定
	稳步提升

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	被救助对象满意度
	被救助对象满意度
	≥90%



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000014][bookmark: _Toc4447]11.信息化运维绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	信息化运维

	预算规模及资金用途
	预算数
	397.00
	其中：财政    资金
	397.00
	其他资金
	 

	
	信息化运维

	绩效目标
	1.保障高院本地数据中心服务器、存储、网络设备、音视频、监控设备、个人计算机等信息化硬件设备可用。
2.保障法院专有云、公有云平台基础设施稳定运行。
3.完成全市法院核心数据异地备份工作，数据备份总量不少于90TB。
4.保障全市法院执行系统及执法记录仪系统可用。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	硬件设备维护数量
	硬件设备包含服务器、存储、网络设备、音视频设备、监控设备等
	≥1292台

	
	数量指标
	运行系统软件运维数量
	运行维护的系统数量
	≥3个

	
	数量指标
	全年视频会议保障数量
	高院参加的及高院主办的视频会议
	≥70场

	
	数量指标
	数据异地灾备
	按照实际存储处理大小计算
	≥90TB

	
	质量指标
	硬件设备可用率
	硬件设备包含服务器、存储、网络设备、音视频设备、监控设备等信息化基础设施。
	≥99百分比

	
	成本指标
	信息化运维成本
	总成本
	397万元

	
	时效指标
	故障响应时间
	系统故障响应时间
	≤60分钟

	效益指标
	经济效益指标
	提升办案效率
	通过系统运维保障，法官的操作问题及时解决，执行办案效率将实现质的提升，大幅缩短办案周期，节省人力物力
	通过系统运维保障，法官的操作问题及时解决，执行办案效率将实现质的提升，大幅缩短办案周期，节省人力物力

	
	社会效益指标
	提升执行办案等保障水平
	提升执行办案服务水平
	提升执行办案服务水平

	
	可持续影响指标
	硬件软件延长使用年限
	持续性提高
	≥1年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	提升用户满意度
	提升用户满意度
	持续提升用户满意度



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000015][bookmark: _Toc6392]12.信息化运维-2023中央绩效目标表
	201101天津市高级人民法院机关财务科
	单位：万元

	项目名称
	信息化运维-2023中央

	预算规模及资金用途
	预算数
	635.00
	其中：财政    资金
	635.00
	其他资金
	 

	
	信息化运维

	绩效目标
	1.保障审判业务相关系统与其外部系统数据对接、接口对接的正常运行，故障率小于1%.
2.保障天津高院13间科技法庭，15套庭审主机稳定运行。
3.保障全市法院73个业务系统及辅助系统平稳正常运行。
4.保障全市法院103间互联网法庭稳定运行，做到业务支持100%响应。
5.保障全市法院的互联网庭审直播系统正常稳定运行，保障音视频整合平台正常使用。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	维护软件系统数量
	维护软件系统数量
	≥73套

	
	数量指标
	维护科技法庭数量
	维护科技法庭数量
	13间

	
	数量指标
	巡检次数
	运维项目涉及的系统、服务器等进行日常巡检
	≥52次

	
	数量指标
	提供视频培训
	运维项目涉及的系统，提供应用培训
	≥12次

	
	数量指标
	事件解决率
	运维事件解决率
	≥99百分比

	
	质量指标
	问题处理率
	接到反馈问题的处理成功比例
	≥99百分比

	
	质量指标
	软件系统正常运行率
	软件系统正常运行率
	≥99百分比

	
	时效指标
	故障响应时间
	系统故障响应时间
	≤60分钟

	
	时效指标
	上门服务时间
	复杂问题需工程师到各院现场解决
	≤24小时

	
	成本指标
	信息化运维服务项目成本
	总成本
	635万元

	效益指标
	经济效益指标
	互联网诉讼有效降低群众来院成本  
	民事案件，有效减少群众来院成本
	民事案件，有效减少群众来院成本

	
	社会效益指标
	提升诉讼服务水平
	提升诉讼服务水平
	提升诉讼服务水平

	
	社会效益指标
	提升法官办案效率
	有效提升法官办案效率
	有效提升法官办案效率

	
	可持续影响指标
	互联网庭审直播
	面向社会公开案件审理，提升法律宣传成效
	面向社会公开案件审理，提升法律宣传成效

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	法官对信息化满意度
	持续提升法官对信息化满意度
	持续提升法官对信息化满意度

	
	服务对象满意度指标
	群众对信息化满意度
	持续提升人民群众对信息化满意度
	持续提升人民群众对信息化满意度



